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POLITICA DE RELACIONAMIENTO
COMUNITARIO Y MEDIO
AMBIENTE

OBIJETIVO

El objetivo de esta politica es establecer los principios vy
compromisos fundamentales que guian las operaciones de
FENOCO, enfocdndose en la sostenibilidad, el respeto por el medio
ambiente, la integridad, la seguridad y el sentido de pertenencia.
Busca asegurar el cumplimiento de las normativas vigentes y
promover relaciones armoniosas con las comunidades y grupos de
interés en el drea de influencia, a través de un modelo de gestién
responsable, inclusivo y participativo.

ALCANCE

Esta politica aplica a todas las operaciones y actividades de FENOCO,
incluyendo la interaccidon con empleados, contratistas, comunidades
y otros grupos de interés. Abarca el cumplimiento de las normas
ambientales, sociales y de seguridad, el manejo eficiente de los
recursos naturales, y la promocidén de relaciones basadas en la
confianza, la responsabilidad y la comunicacidn abierta, tanto a nivel
local como regional.
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En FENOCO trabajamos dia a dia por aportar
al progreso del pais a través de una
operacion ferroviaria respetuosa y amigable
con el medio ambiente y la sociedad. Para
ello fomentamos la construccion de
relaciones duraderas y de confianza con las
comunidades del area de influencia y con
otros grupos de interés, velamos por la
gestion de los impactos ambientales,
promovemos los derechos humanos, somos
fuente de empleo digno vy seguro,
respetamos la diversidad cultural, asi como
los usos y las costumbres de las comunidades
asentadas a lo largo del corredor férreo.

Reconocemos que somos parte integral del
territorio y un actor clave regional. Nuestro
modelo de relacionamiento estd basado en
la comunicacion abierta y bidireccional, la
responsabilidad, el respeto, la integridad vy el
aporte al desarrollo de las comunidades
vecinas bajo una vision de generacion de
valor compartido.

Apuntamos a trabajar de manera articulada
con las autoridades locales, regionales vy
estatales, asi como con los lideres
comunitarios y otros grupos de interés, bajo
una politica de buen vecino, buscando lograr
sinergias y participacion.

Valoramos la opinién y consideramos los
intereses de la comunidad y demds grupos
de interés. Disponemos de un mecanismo
para la atencidon de peticiones, quejas y
reclamos, habilitamos espacios de
participacién y proporcionamos informacién

clara, pertinente y oportuna.
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En caso de infraccién a esta politica se
puede comunicar a los siguientes canales:

o Enviando un correo electrénico:
denuncias@lineaetica-fenoco.com.

e Ingresando a la pagina web:
www.fenoco.com.co en el enlace
Programa de Atencidn de

Ingquietudes.

° Llamando a la Linea ética de
Ferrocarriles del Norte de Colombia

SA FENOCO: 01 800 951
0675.
° Presentando quejas, reclamos,

solicitudes, denuncias y/o violaciones
verbales o escritas a través del
programa de atencion de

inquietudes.

Gestionamos el uso eficiente de los recursos
naturales requeridos para nuestra operacion.
Fomentamos programas para la correcta
utilizacion del agua, el uso eficiente de la
energia vy el manejo integral de los residuos
solidos.

Estamos comprometidos con el
cumplimiento de la Ley. Conocemos la
normatividad ambiental y social vigente,
planeamos nuestros proyectos y actividades
en observancia de lo que ésta dicta, v
velamos porque todas nuestras actuaciones
vy la de nuestros contratistas se efectlen en

estricto cumplimiento de la misma.
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Identificamos y evaluamos los potenciales En manifestacion de compromiso de lo
riesgos sociales y ambientales sobre el anterior, se suscribe la presente Politica, la
entorno donde FENOCO desarrolla sus cual entra en vigencia a partir del dia 24 del
proyectos vy actividades. Disefiamos e mes de Abril de 2025 y deroga todas las
implementamos controles apuntando al disposiciones anteriores y estard vigente
mejoramiento continuo en el desempefio hasta que una nueva politica modifique o
socio ambiental de la compafiia. derogue la presente.

Todos los empleados y contratistas somos
embajadores de FENOCO. Es por esto que
cada persona desde su rol es lider y ANDRES SOTO VELASC
responsable por la proteccién del medio Presidente
ambiente, la interaccién respetuosa con las

comunidades y por ende por el desempefio

ambiental y social de la empresa.
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